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DESENVOLVEMENTO DE
SOFTWARE ESPECIALIZADO
EN SERVIZOS DE USUARIO E

CLIENTE
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Emprego, Educacién, Formacion e Economia Social do Fondo Social, do Fondo Social Europeo Plus (FSE+)



Cofinanciado por :g. e - ﬂh "mm
laUnion Europea | B} S, =fm Fondos Europeos ‘%225.‘&80“

OBXECTIVO:

Desenvolver software, mediante metodoloxias axiles, baseado en
experiencia de usuario e cliente.

CONTIDOS:

Formacién especifica: 160 horas.

1. Introducién ao mundo dixital e as suas regras tecnoldxicas.
e A web.
e SPA
e Apps
e A nube
e Microservicios.
e APIs
2. User Experience.
e Design thinking. Workshop
e Analitica
e User research
e Customer experience
3. Metodoloxias de traballo.
e Agile.
o Concepto
o Filosofia.
o Cerimonias.

o Desenvolvemento iterativo.
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o Mellora continua.

e Traballo colaborativo: equipos multidisciplinares.

4. Desenvolvemento de software e boas practicas.
e Testing
e Integracion continua
e Frontend
e Backend
5.Etica no desenvolvemento do software e a prestacion de servizos.
e Propiedade intelectual.
e Proteccion dos datos.
e Modelos de prestacion de servizos: proxectos, equipos, horas.
e Valor engadido e colaboracion co cliente.
6. Carrera profesional.
e Tipos de empresas e traballos dispofiibles: produto e/o servizo.
e Oportunidades na Comunidade Auténoma

e Oportunidades no resto de Espafia e féra de Espania.

Formacioén transversal e complementaria

1. Dereitos fundamentais da Unién Europea 3 horas

2. lgualdade de xénero, igualdade de oportunidades e no discriminaciéon
3 horas

3. Desenvolvemento sostible, respecto e coidado do medio ambiente
3 horas

4. Técnicas de busqueda de emprego para impulsar a inserciéon laboral
5 horas

Practicas:

PROXECTO DE FORMACION PARA O EMPREGO “MINERVA” (cofinanciado mediante o Programa de
Emprego, Educacién, Formacion e Economia Social do Fondo Social, do Fondo Social Europeo Plus (FSE+)



a'**: Ia Unién Europea 5 Y MEMORIA DEMOCRATICA CONCELLO DE
SANTIAGO

RAAMN Cofinanciado por e o — “MM“
: 3 e -t Fondos Europeos

Médulo de practicas profesionais non laborais...... .32 horas
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